ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ №  
г. Москва                                                                                                                              «     »                     2015 г.
ООО «Деловой мост» (далее “АГЕНТСТВО”), в лице Генерального директора Мкртчяна А.М., действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________________ (далее  “КЛИЕНТ”), с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. Организация и обеспечение АГЕНТСТВОМ туристической/деловой поездки КЛИЕНТА в соответствии с условиями Договора.      
2.ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН.

2.1.  АГЕНТСТВО ОБЯЗУЕТСЯ:

2.1.1. Предоставить КЛИЕНТУ следующие услуги:
Страна пребывания/ место   __________________
Сроки поездки ________________________________
Визовая поддержка__________________________
Авиабилеты/класс___________________________
Название и категория отеля  __________________
Тип номера – согласно программе _____________ 
Питание ___________________________________

Трансфер __________________________________
Экскурсии _________________________________
Дополнительные услуги _____________________
ФИО туристов (следующих по маршруту): 
ИТОГО: 
2.1.2. Предоставить КЛИЕНТУ необходимую и достоверную информацию для правильного выбора вида туристического обслуживания.
2.1.3. Обеспечить туристическое обслуживание КЛИЕНТА в соответствии с условиями настоящего Договора и Листа бронирования, являющимися его неотъемлемой частью: Памятка, Программа поездки, Ваучеры.
2.1.4. Гарантировать сохранность принятых на оформление документов Клиента.

2.1.5. Предоставить КЛИЕНТУ обязательную медицинскую страховку. 
2.1.6. Подтвердить КЛИЕНТУ бронирование заказанных им услуг, перечисленных в п.2.1.1., в течение 3 дней после полной или частичной оплаты КЛИЕНТОМ этих услуг. Подтверждением заказанных услуг является выдача КЛИЕНТУ листа бронирования в дополнение к настоящему Договору.

2.1.7. В случае невозможности выполнения заказа по истечении срока, указанного в п.2.1.6., оплаченная КЛИЕНТОМ сумма возвращается ему в полном объеме.

2.2. КЛИЕНТ ОБЯЗУЕТСЯ:

2.2.1. Внимательно ознакомиться с условиями настоящего Договора до его подписания.

2.2.2. Предоставить для оформления поездки загранпаспорт, фотографии, анкетные данные, необходимые для оформления посольской визы (если въезд в страну пребывания визовый).

2.2.3. Соблюдать таможенные и пограничные правила РФ и стран пребывания.

2.2.4. Соблюдать законы и обычаи страны пребывания, а также соблюдать  правила проживания, установленные администрацией отелей.

2.2.5. Своевременно прибывать на регистрацию, посадку, прохождение таможенного и пограничного контроля.

2.2.6. Ознакомиться с правилами профилактики опасных инфекционных и паразитарных  заболеваний и перечнем стран с неблагоприятной эпидемиологической обстановкой. Строго придерживаться правил поведения за рубежом, рекомендуемых Государственным комитетом санитарно-эпидемиологического надзора России. 
2.2.7. Своевременно произвести оплату согласованных услуг в соответствии с п.2.1.1 и п.4.1.-4.3 настоящего Договора.
2.2.8. Сообщить менеджеру свои действительные телефоны для связи и точный адрес.

3.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

3.1. АГЕНТСТВО несет ответственность только в рамках обязательств, перечисленных в настоящем Договоре и Листе бронирования, в соответствии с действующим законодательством РФ.
3.2. АГЕНТСТВО НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ:

3.2.1. За отказ соответствующих органов в оформлении въездных документов КЛИЕНТА, за прохождение КЛИЕНТОМ таможенного и пограничного контроля РФ и страны пребывания, опоздание КЛИЕНТА на рейс авиакомпании или поезд, за отсутствие у КЛИЕНТА паспортов и выездных документов, полученных ранее.
3.2.2. За действия компании-перевозчика: изменение расписания, задержки рейса, отмена рейса, не посадка пассажиров при наличии авиабилетов или ж/д билетов и за связанные с этим изменения в программе поездки. В этих случаях ответственность перед клиентом несут транспортные перевозчики в соответствии с российскими и международными правилами.
3.2.3. За сохранность  личного багажа, ценностей и документов КЛИЕНТА в течение всего периода поездки.

3.2.4. За несоответствие предоставленного туристического обслуживания субъективным ожиданиям и оценке КЛИЕНТА.

3.2.5. За возможные неточности, допущенные в рамках проспекта, буклета и других сопутствующих материалах, изготовленных без его участия и пользуемых как вспомогательные материалы.

3.3. КЛИЕНТ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ:

3.3.1. За подлинность предоставленных на оформление документов и  достоверность сведений .
3.3.2. За ущерб, причиненный во время поездки КЛИЕНТОМ третьему лицу (перевозчику, отелю и т.д.), и возмещает его на месте в полном объеме наличными. В случае, если размер ущерба или иные обстоятельства не позволяют КЛИЕНТУ возместить его на месте – КЛИЕНТ самостоятельно несет ответственность в соответствии с Законодательством страны пребывания.
3.3.3. За любое самостоятельное изменение условий обслуживания, повлекшее дополнительные затраты (изменение условий проживания, экскурсионной программы, трансферов и т.д.), а также за оплату счетов на дополнительные расходы сверх заранее оговоренного обслуживания по Договору и Листу бронирования. Все услуги и дополнительные расходы, не предусмотренные п.2.1.1.и в Листе бронирования; в том числе: мини-бар, телефонные переговоры в отеле, спиртные напитки, чай или кофе в ресторане отеля, а также превышение норм бесплатного провоза багажа, оплачиваются КЛИЕНТОМ самостоятельно по месту оказания услуг и возникновения расходов.
4. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ.

4.1. При оформлении заказа на туристическое обслуживание более чем за 20 дней до начала поездки,  КЛИЕНТ вносит авансовый платеж в минимальном размере 50% от полной стоимости заказа, при условии доплаты оставшейся суммы не позднее 2 дней после подтверждения бронирования услуг. В случае несвоевременной оплаты АГЕНТСТВО не несет ответственности за изменения цен и условия по поездке.
4.2. При оформлении заказа менее чем за 20 дней КЛИЕНТ вносит 100% оплату.

4.3. Оплата производится в рублях по курсу ЦБ на день оплаты путем перечисления или внесения средств на расчетный счет АГЕНТСТВА.
5.  ПОРЯДОК И СРОКИ ИЗМЕНЕНИЯ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА, АННУЛЯЦИОННЫЕ САНКЦИИ.

5.1. В случае отказа КЛИЕНТА от поездки, КЛИЕНТ возмещает АГЕНТСТВУ фактические затраты на момент его отказа, произведенные АГЕНТСТВОМ в ходе организации поездки КЛИЕНТА, АГЕНТСТВО имеет право применить следующие аннуляционные санкции:
- если отказ произошел менее чем за 20 дней до начала поездки________40%______от стоимости услуг
- если отказ произошел менее чем за 15 дней до начала поездки________50%______от стоимости услуг
- если отказ произошел менее чем за  7 дней до начала поездки________100%_____от стоимости услуг
При отказе от поездок, которые начинаются в следующие периоды: с 20 декабря по 15 января; с 20 марта по 30 марта; с 22 апреля по 11 мая; с 30 октября по 10 ноября и в период проведения  крупных выставок  -  применяются 100% штрафные санкции независимо от даты бронирования поездки и даты отказа.
 5.2. Независимо от срока поступления отказа при наличии выкупленных авиабилетов или ж/д билетов с КЛИЕНТА удерживается сумма расходов, понесенных АГЕНТСТВОМ в связи с возвратом авиабилетов или ж/д билетов, согласно штрафам выставленных транспортным перевозчиком АГЕНТСТВУ и 1500 рублей за оказанные услуги (поездки курьера и т.д.).

5.3. Изменение даты отъезда по желанию КЛИЕНТА является фактически отказом от поездки и влечет за собой штрафные санкции, перечисленные в пункте 5.1.
5.4. Об отказе от поездки или об изменении даты поездки КЛИЕНТ уведомляет АГЕНТСТВО в письменном виде.

5.5. При отказе КЛИЕНТА от поездки, вследствие несчастного случая, происшедшего с ним и подтвержденного документально, АГЕНТСТВО осуществляет возврат стоимости поездки, удерживая стоимость виз, штраф транспортной компании, отеля и принимающей стороны + 2500 рублей за оказанные услуги  (поездки курьера и т.д.).

5.6. АГЕНТСТВО сохраняет за собой право, в особых случаях заменять заказанный отель на отель той же или высшей категории перенос сроков поездки, не более чем на 48 часов относительно даты, заявленной в листе бронирования, с предупреждением КЛИЕНТА не менее чем  за 24 часа до начала поездки. Никакая компенсация в данном случае не  предусматривается.
5.7. В случае отказа КЛИЕНТА от всего или части туристического обслуживания по Договору в момент его предоставления по любым причинам, а также прерывания КЛИЕНТОМ поездки, связанного с нарушением Законов страны пребывания или по иным причинам по вине КЛИЕНТА, компенсация за неиспользованную часть туробслуживания по Договору не производится.
5.8. Стоимость комплекса туруслуг, указанная в п.2.1.1. настоящего Договора может быть увеличена в случае повышения цен на билеты транспортной компании, повышения тарифов на отели, сокращения численности группы. АГЕНТСТВО предоставляет по требованию КЛИЕНТА документальное подтверждение повышения тарифов, которые АГЕНТСТВО не могло предусмотреть заранее. В этом случае АГЕНТСТВО сообщает КЛИЕНТУ об изменении стоимости тура по вышеуказанным причинам. В случае отказа КЛИЕНТА оплатить разницу в стоимости – АГЕНТСТВО расценивает это как отказ от тура и освобождается от выполнения обязательств настоящего Договора. Сумма, оплаченная КЛИЕНТОМ, возвращается АГЕНТСТВОМ КЛИЕНТУ. 
5.9. АГЕНТСТВО освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение, принятых на себя обязательств, по настоящему Договору в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), таких как: стихийные бедствия, военные действия, массовые беспорядки и забастовки, правительственные запреты, изменения в расписании движения транспорта, графиков работы соответствующих служб, отказ от предоставления въездной визы, изменения пограничных и таможенных правил и других, независящих от АГЕНТСТВА обстоятельств. В этом случае АГЕНТСТВО возвращает КЛИЕНТУ оплаченную им сумму, удерживая свои фактические потери, подтвержденные документально.
6.ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.

6.1. В случае несоответствия туристического обслуживания условиями Договора КЛИЕНТ обязан незамедлительно сообщить об этом представителям принимающей стороны. Принимающая сторона, в свою очередь, будет решать на месте возникшие проблемы. Невыполнение этого условия может служить основанием для полного или частичного отказа удовлетворения претензий.
6.2. Если указанные выше несоответствия туробслуживания не были устранены в процессе пребывания КЛИЕНТА на месте, КЛИЕНТ должен составить протокол о факте несоответствий за подписью принимающей стороны.

6.3. Клиент имеет право подать в АГЕНТСТВО претензию в срок до 20 дней после окончания туристического обслуживания. К рассмотрению принимаются претензии, поданные в письменном виде и при наличии протокола за подписью принимающей стороны, документально подтверждающие указанные несоответствия, Листа бронирования и настоящего Договора. При отсутствии такого протокола, Листа бронирования или Договора претензия считается необоснованной и не подлежит рассмотрению и компенсации. Претензии вручаются лично ответственному сотруднику АГЕНТСТВА или пересылаются по почте заказным письмом с уведомлением.
6.4. АГЕНТСТВО обязуется рассмотреть поданную в надлежащем виде претензию в течение 10 дней с момента официального получения претензии от КЛИЕНТА.

6.5. КЛИЕНТ и АГЕНТСТВО сделают все возможное для решения споров путем непосредственных переговоров. В случае, если вопрос не будет урегулирован между сторонами на месте, то решение вопроса передается в территориальный суд г. Москвы по юридическому адресу АГЕНТСТВА.
6.6. Все претензии по качеству транспортного обслуживания КЛИЕНТ предъявляет транспортной компании, иск о возмещении расходов по медицинскому страхованию непосредственно страховой компании, однако АГЕНТСТВО может оказать содействие по их возмещению в рамках своих полномочий.

7.ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ И ПОДПИСИ СТОРОН.

7.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до истечения 20 дней после окончания  поездки КЛИЕНТА.

7.2. Настоящий Договор составлен и подписан в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны, имеющих одинаковую юридическую силу.
С правилами профилактики особо опасных инфекционных и паразитарных заболеваний за рубежом ОЗНАКОМЛЕН. ПАМЯТКУ «Гражданам, выезжающим в страны, неблагополучные по особо опасным инфекциям (чума, холера, желтая лихорадка и пр.)» получил.

Со всеми вышеуказанными условиями Договора ОЗНАКОМЛЕН, полную и достоверную информацию по проведению поездки получил.
	АГЕНТСТВО:
	КЛИЕНТ:  
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